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DEBRIDER SA CREATIVITE

PILOTER Lf DEVELOPPEMENT

PROTEGER SON CONCERT

Les pratiques stars

= Demarche volontariste
pour ['innovation

de la part des dirigeants
de I'entreprise

o Plusieurs projets
innovants menes

moasreres [

« Travail sur les usages

et les besoins ﬁ @
des consommateurs.

« |nvestissements
dans la recherche
et developpement.

« Jefinition dune
strategie d'innovation

au sein de l'entreprise.
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N
[ ESMETHODES PO

BOOSTER LINNOVA

|@nwier 2000 RIA N*®

——

e
@

Les autres ingredients du
d’une démarche innovant:

= Effectuer une veille
innovation de la
concurrence directe

« Tirer les enseignements
de projets qui n ont pas
abouti

« La creativite est partagée

gntre les collahorateurs
et l'entreprise

¢ Organiser la remontée
d'idees dinnovation
de nos consommateurs

= Aider a la remontee
d'idées dinnovation
de nos distributeurs
et/ou fournisseurs

* Integrer desi
&t ergonomie dans
NS projets innovants
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Line proposition tiree vers e haut par la France
gui en fait un ingrédient star, Ce sont les

Industrieks-distnibuteurs gui Mutilisent
Ie plus et la notent le mains bien

Trés répandus, mals moins
bien notés par la France

« Beulernent » 77 %
o utiisateurs en France
Cesont les industriels-distributeors
gul 'utilisent le moins
® 90 % d'utilisataurs hors France

UR
TION

Veritable politique d’entreprise, I'innovation implique la mise en place

d'une organisation tournée vers les clients, I'emergence des idees,

le suivi des projets. Diverses méthodes peuvent aussi étre utilisees

pour booster la créativité et accelérer |a sortie des projets innovants.

ui, une entreprise est plus
performante guand elle
innove. Cest, en tout cas,
ce quaffirment g8 % des
professionnels interroges
entre ie o et e 18 septembre dernier
par institut MRCEC pour le baromeé-
tre innovation (1) du Sial, dévoilé a
I'nccasion d'Adict. Bt si 63 % d'entre
eux considérent gu'il est plus difficile
d'innover, ils sont, 4 une tres
large majorité (g4 %), convain-
cus que c'est le moment de le
faire, Autre element a prendre
en consideration ; le rythme des lance-
ments qui, selon 74 % des indusinels
de l'agroalimemtaire, ne cesse de s'ac-
vélérer et qui, pour 81 % d'entre eux,
devrait continuer sur cette tendance au
coursdes deux prochaines années.

Drganisation et méthodes

Face i ce mouvement, les industriels
revoient leurs organisation et metho-
des ; certains allant jusqu'a instituer
des réseaux de capteurs d'idées au
sein de leur entreprise. « Conception,
developpement, production, com-
mercialisation... toutes ces etapes
doivent étre prises en compte dans

le développement d'une innovation,
dont la résultante ne correspond pas
a la somme des réussites de chacune
delles, mais bien a la résultante des
maillans les plus faibles «, souligne
Frangois Prévost, du cabinet de conseil
Time to Market.

= l'innovation doit fonctionner en
mode projer (non hiérarchigue) mul-

tidisciplinaire et doit érre pilotee »,
ajoute Vincent Lafave, de Food Develo-
ment, sociéte de conseil en innevation
et prestataire & & D aupres des IAA

Les technigues, elles aussi, se sophis-
riguent : seance de créativite avec
prototypage, appel a des illustrateurs,
des designers, etc., mais aussi innova-
tion ouverte, a I'lmage de Lesieur qul

a convie plus de deux cents personnes

aune journee, 4 laguelle ont participe
des societes aussi diverses que Veolia,
Air Liguide ou U'Oreal (live page 23).
Nombre d’ industriels n'hesitent, en
effet, plus a collaborer, a ouvrir leurs
usines a leurs partenaires, a leurs pres-
latajres... sans pour autant négliger
de leur faire signer, le cas écheéant, des
engaements de confidentialite.
Autre phnomene en vogue, e recours
au web 2.0 et a la puissance gue cansti-
tuent les communatites dinternautes,
Lidee : lancer des défis sur une courte
duree aupres de ces populations en vue
de recueillir leurs idées, les faire réagir a
CErtaines et pourquoi pas tester aupres
d'eux un nouveau concept ; les techno-
logies permettant, bien evidemment, de
gérer, au travers de codes, les acces des
participants & ces clubs de réflexion et
déchanges.  Dossien mtaust san L. BENARD,
F BIAGGINI, F FOUCHER = A HUDIN
(1) Ervguofre menee aupres e 555 professionmels of

fabriconts des seeteurs alimentaire ef bosson dans
lp e e tiet
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INNOVATION

Débrider sa creativite

Appel & des partenaires ou a des sociétés de conseil en innovation, utilisation des réseaux sociaux,
mise en place d'un réseau de capteurs d'idées, les techniques pour booster la creativité sont légion.

es methodes raditionnielles
ant vécu. « Cheure est al'in-

novation ouverte et interacti-

ve », analyse Nathalie joulin,
fondatrice de Bleu Intense,
consell en stratégie et processus
d'innovation. Lidée : associer expens,
consommateurs et collaborateurs
4 une réflexion commune,

Faire respirer le process
d’innavation

o |1 s'agit de faire respirer le progess
d'innovation en amont et en aval »,
ajoute Lovis-Alexandre Grange, asso-
cié du cabinet Golden Links, pour

qui « les services R & D ont plus un
rble d'intégrareur des connaissances
que de createur ». Bleu Intense a donc

concrétisé |'ensemble de ces orienta-
tions dans une methodologie

de co-innovation « Blue Lab =,

Elle s'arricule en deux temps : des
seances de creativite suivies d'un Lab
Interactif. « 11 faut, en premier lieu,
faire preuve d'empathie et s'immerger
dans la comprehension du consom-
mateur et des tendances, afin
d'identifier les insights (opportumni-
tés créatives, telles que : « done le
comspmmateur voudrait gque... =),
Parallélement, les personnes amenées
a participer aux séances de creativite s
verront confier une mission d'observa-
tion, en rayons pour les uns, au restau-
rant pour les autres, etc, Observations
qui feront l'objet de restitutions a
l'ensemble du groupe », décrit Nathalie

Joulin, « Nous faisons en sorte que les
seances de créativite solent ludiques
et favorisent les rebondissements,

la génération d'idées. Aussi, en com-
plémentdes participants internes,
originaires de différents services, nous
faisons appel a un illustrateur pour
incamer les idees », explique-t-elle

Interactivité et protatypage

Vient enfin le temps de la concréti-
sation, avec le Lab Interactif. Autour
d'une table de cuisine, les concepts se-
lectionnes sant testés en compagnie de
consommateurs, mais aussi d'experts
ichefs, designers culinaires, designers
packaging, experts scientifiques),

afin de transformer l'idée en recette

et design culinaire, Cette phase qui se

LES PRODUITS BIOLOGIQUES

AUX PRODUITS CLASSIQUES. gmmm syt m

Fort de ce constat, Vincent Lafaye,

directeur de la sociétd d'ade &

I'inncreatian Food Develapment,

s'est 85500 3 |'agence de design

Sensipode, au spéciatiste de 'éco-

innovation Evéa et au BTS de

design du Lycée jean-Monnet des  d

Herbiars pour réponare a |'appel &

progets Design’'in de 13 region Pays

te la Loire

LEPROJET BIOTIFOOD (||

e técoule vise & repenser 13

fonchon embaliage des produtts

big, au travers d'une demarche

o' co-conception. Aprés unge nous sommes sphoalisésdansla  demander 3 Food Develppment, &
prESEraton par les partenairs fabrication de produsts bio pour E3L PIOLES SOMIS-trafons notre R & O,
des tendances du bio, les dtudiants i8S circuits non traditionneds de e Nous e cévelnpper », souligne
ont @hé charges de reconcevoir type verte § emporter, snacking»,  Yannick Deuscher, Reste & la

un produ en diminuant son expligue Yannick Deuscher, le pdg.  sociéte ge consulting & trouver ke
IMEACt envronnemental et en LE NOUVEL EMBALLAGE, IMAGINE st a0 () compenne of gssi i
réflachissant & sa diffusion et 2 par ies etudiants, consiste en la DLE de 21 jours. .. ainsi qu's
son utiisation, ur sachet en matiere plastgue concevon & higne d'embaliage
CLEA, FABRICANTDE SALADES (v photo), 85500 3 Un S0cie « QUESTION METHODOLOGIE,
TRAITEURS BI0, - participe en carton ke tout tenant debout les sociétés a linitiative du projpet
A l'expérience « Tout en étant & lindsare « Il ne 5agit que ant consacré trois heures par
présents chez Biocoop e Naturalia,  d'un prototype mals j@ compte SEMAINe pernkant Six mois, 8l suiv
22 jenvier 2010 RIA KETOH
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des projets et 3 la redaction de
SCENANCS SUr 13 consommation de
dermain des praduits bio », note
Vincent Lafaye, || précise © « Nols
SVONS CONGL, AL terme de ces
saances, plus d'une centaine de
sCEnanios et avans mis en place un
outll o évaluation des concepts a
plusieurs axes (echmigues, Usage,
eco-concepnon, stratége), afin
'identifier ies points faibies oe
certains et de les retravailien »
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Lesieur ouvre son innovation

L'industriel a arganise un séminaire pour identifier des
nouveaux concepts et des partenaires. Retour d'experience.

clobre 2006, Stade e France. Leseur Organise son ore
Omer Marchie de linnenation. Line (ourmee O achanges a

laguelie 'industrial g convié deu cents personnes. « Mous
avans invité une cinguantaine de SoCews qui gravitaient autour de
noLs «, 5e rappelle Romain Noffert, directeur géneral delegue e
Lesieur [B29 millions d'eurns de vertes en 2008). Des entreprises
aussl diverses que Veolia, Alr Liguide ou encore L'Oréal prt fait (e
dfplscement « Nous voulions identifier des idees de rupture et des
partenaires potentiels », Houte ke responsabie

Ateliers de « brainstorming » multicompétences

En matinée, les salaniés e Lesieur ont organise des « kiosOues »
QO DrEsanter aux Imites pluseurs hemes cies IRHF, hulle de gout,
nutrition et sants, process industriels, packaging, cients imdustrels,
raffinage. .| Aprés le dajeuner, des ataliers de « Brainstorming »
rmutCompetences sk sort déroulés, animés par des consultants du
cabimet Ose, Parmi les ateliers, Ctons ; huike neutraceutioue, clients
industriels, partenariat, RHF scoconception, fliée . « Al terme

e cette journée, une soikantaine d'idées on ete seliechonnees et
LITE @rosse vingtaine e partenanats potentiers identMes », comp-
tahilise encore Romain Mouffert. Les dees ant &t introduites dans
i ciroutt d'innovation de 'entreprise, plliote par les neuf membres
du Camip, ke comité de lnnovation et des partenariats, COmpases
des membres du comté de direchon. Pluseurs innovations sont
directement issues de ce seminame, a |'mstar o' ise ActStéarol, une

Plusieurs innovations
majeures te la mamue,
comme isio ActiStarol, sont ssuss
directemant du Marche de ' Innovation organise par Lesieur en 2006

sauce vinaigratte an gosette riche en sterols ol encore |'Ecopack en
partenanat avec Vecha, un senice o8 recyclage des hulles de frture
Frigl powr & restaurabon. 0'auires NOUVEAUTES SOnt anrnoncees powur
2000 nouveau bouchion, generaisation du PET recycle dars es em
ballages Des pests sont @n Cours pour une nouvelle bouteilie et ros
AULres projets poursuivertt o validetion soenthigue. « Ce sém
nigire a eu un effet trés positif sur la mativation des sguipes Leseur,
IMEls AUss SUr &S partenanats, méme si e regrette que mus n'alent
[pas about par manue de moyens « deplore e directeur genéral
delege, gul n'exciut pas de recanduire | Bxercice, mais « aves dets
3w trois ndustriels » Line facon oe 5'ouvrir 8 o autres marches, de
reduing s codlts 8t 0e jJouer Bs synetges FB

veut particulierement interactive doit
permettre d'arriver en fin de journée a
un prototype. « Une telle méthodologie
permet de faire de réelles economies
en tests et etudes consommateurs »,
affirme Nathalie Joulin.

Séances de créativité ouverte
Dautres suCiétés accompagnent les
1AA dans leur processus d'innovation,
notamment au travers de séances de
créanvité ouverte faisant appel aux
technigues bien connues comme
l'analogie, la transposition, 'mduc-
tion, la déduction {on fait comme si

on avait trouve le produit ideal), ou la
méthode kamikaze qui cherche a de-
truire ce que I'om veut faire pour mieux
le reconstruire, Cest nolamment le
cas de Time to Market (lire encadré Mc
Cormick, page 24) oude Food Develop-
ment, a l'initiative du projet Biotifood
{lire encadré ci-contre). Organisme de
recherche agréé, Food Development a
egalement pour particularité de propo-

ser des prestations de R & D aux indus-
triels de I'agroalimentaire, dans le do-
maine du développement des produits,
des process et des emballages.

Mais comment organiser son entre-
prise afin qu'elle soit en mesure de
recueillir et de traiter toute I'année

les idées innovantes de ses colla-
horateurs ? « Cela peut notamment
passer par une application Intranet

de soumission d'idées a une instance
managériale qui devra ensuite revenir
vers le collaborateur pour lui expliquer
comment son idée sera mise en ceuvre
ou pourguoi elle est rejetée », explique
Frangois-Marie Pons d'Inergie,

1l ajoute ; « Dans certaines sociélés,

a 'image d'une union de coopératives
agricoles chez qui nous sommes
intervenus, on préférera mettre en
place un réseau de capteurs &'idées.
Ces médiateurs, connus de tous, itont
a la rencontre des salariés de l'entre-
prise et favoriseront la remontée et la
formalisation des idées ».

Faire appel aux internautes
Louverture sur l'extériour est une
pratigue de plus en plus courante, « 8i
on veut aller vite, on ne peut pas tout
faire. Dol 'intérét de s'associer 2 des
partenaires disposant d'une meilleure
expertise gue nous «, affirme Romain
Nouffert, directeur général délégué de
Lesieur (Hire encadré ci-dessus). « Cest
le fondement de I'innovation ouver-
te =, renchérit Louis-Alexandre Grange,

Concrétement, il s'agit de « faire appel,
de maniére généralisée, a des acteuts
extérieurs a lentreprise pout fournir
des nouvelles pistes d'innovation,
idées, brevets, prototypes, produits
finis, packaging, marques, savoir-faire
etc. et de valoriser les innovations de
l'entreprise par des acteuts exter-

nes, dés lors gu'elle ne serait pas ¢

janwier 20010 ®iA N*10@



INNOVATION

capable d'en tirer parti dans des délais
et conditions acceptables, » Cette mé-
thode trouve un nouvel intérét grice au
développement d'Internet et des ré-
seaux sociaux, a la culture de l'interac-
tivité et de la cocréation. Son intérét est
aussi lié a l'explosion du volume des
connaissances {7 millions de brevets
actifs en 2008) et 3 son corollaire, leut
dispersion (o millions de chercheurs
dans le monde).
« La plateforme [nternet, que nous
avons thise en place, permet deux ap-
proches. La premigre s'appuie sur le
principe de la « crowd innovation ».
Une entreprise, gul a besoin de nou-
velles idées pour un projet, sollicite
par notre biais une ou plusieurs com-
munautes aux compétences diverses,
Nows 'aidorns a définir, de facon perti-
nente, le « challenge » qu'elle va lancer,
en clair la question a laquelle elle sou-
haite que les membres repondent, son
conbexte et aussi la recompense (Som-
me d'argent, produits, bon d'achats)
qu'elle propose », expligue Catherine
Jean, presidente de Planetinnov (1),
Spécificite du principe, les retours
des differents participants restent
confidentiels. Le dialogue se fait entre
l'entreprise {le batisseur) qui sollicite,
Planetinnov et le contribureur. Les
contributeurs ne dialoguent pas entre
eux puisquil v a recompense,

LAURENT BENARD
(1) [Yautres sociétés proposent oo tvpr die pletefor
MEs inperactives, ROLEMTERT | W, GTEpet
L0 fhag e, v e cneeL

McCormick

developpe son

« Cerveau col

Pour sa margue Vahing, l'industriel a utilise
une méthode participative reposant
sur I'analyse de la valeur créative

pur fnstalker une veritable
(( culkure de Iinnovaticn
dars l'entreprse, | faut

fedérmr I'ensemble des idees 3ans un
cervedy collectit « estme Joel Derrien,
directeur marketng des aldes au des-
sert chez Mo Cormick, il &, pour cela,
fait appel & la sociehe Time to Market
et & 58 mathode MCA de conception
BCCeieree. « NS 3VONSs FELI un
Eroupe fe 8 personnes issues de
differerts sarvices (R & O markating
France et Espagne, achats, etc) e
AONs COMMmencé par guatre seances
e production @'ideas libres autaur
du théme de |a patissense, Ces centai
nes o' idées (Cormmunon, Halloween,
sOUvEnir d'enfance, aporentissage,
bonbon, caramel, etc.) ant ensuite

eté regroupees par thematigues par
les spaciaistes de Time to Market
PLIS, IS O OIS autres seances,

lectif »

NOUS S BvDNSs DasSsEes au cnble ae
lBurs valeyurs fonchionneles (@trat
usage, technigue], » Pour | Usage
motion @ garantie de rewssite o a
recette, pour |'attrait - de decouverts
& d'orgme, 8tc. Entin, ' agence a ma-
i CES valelLrs poul Rous Droposes
des concepts. « De ces seances et
Ires des focus grolipe utiisatewrs et
un fravail de R & O sont notamment
sirties les o feuilletnes creatves »
pour réaliser e DeaLix desserts (type
Imille-fEulles) «. Soute e diracieyr
marketing Ont agalement éte lances
des fruts secs 2n sachets referma
pies, stables debaut. « Exigearnte ge
[par ke nombre ce reunions gu'alie ga
nere, cette methoooloe, gul repose
sul Fanatse de |a valeur creative, st
partculgremeant approtondie Elle @,
dEns Notre Cas, Jonne de tres bons
resultats », commente Joel Derrien

B8 jsnvier 2010 A1k N*TDE

Capparton dne communae ONDISTINGUE TROIS FAGONS leur réponse & de viaies tendances
o Tans e plus d'une dizaine de D'UTILISER LE WEB 2.0 POUR CONSOMMAtEUrS 8t leur srmphcie
milliers de mmbres a e la INNOVER o0l ror 00s besoins PROFITANT DES COMMUNAUTES
firme britannigue & relancer sa irecued e verbatm), faie appel 8 QUE CONMBTITUENT LEURS
production. Aprés 18 semaines, |a  Une COmMURaLte pour des séances IMMELS, es insttuts d'enguéte ont
barre, devenue mythigue, s'etait de créativité &1, enfin, valider un tOLLES s cartes pour utiiser ces
ventdue 4 41 millions d'exernplaines,  concept auprés dintermautes Outils. « Avant, ious reLrniSsions
'ENALLANTCUEILLIRDANSSA  « NOUS AVONS CREE POUR ADICT e (i s e s pons
COMMUNAUTE e consammateurs  un challenge de 4 semaines sur Bchanger autour d'une innovation
Lnee ielée qui ferait ses ventes de e weh 2 0 autour du neuveau produit, expligue Jean-Faustin
demain, Cadbury's offrait un bel bonteur alimentaire », lustre Bétayéne, d'Harms Interactive A
LA BELLE HISTDIRE DE LA exemple de crowdsourcng (sous-  Nathalie Joulin, fondatrice de Bleu  1a fin de la réunion, |a reflexion
BARRECMOCOLATEEWIBPADE (raitance 3 la foule) Cette pratique,  Intense. Les parbcipants pouvisent  s'armétat. Mantenant, 'echiange
CADBURY'S 2 sars doute (ait tensae doper [NNOVation, SeDase  Soit proposer des idees nnovantes,  peut se fairg Sur plusieurs jours
riwer plus d'un industriel, Lancée  sur 0es outils coliaboratifs, comme S04t &S noter, Sait les commerter dans l& contexte d'uliisation et en
dlans les annees quatre-wingt, les réseaux sociau, ies biogs, PLUS D'UNE CENTAINE D'IDEES o1t prenant enfin an compre influence
puis abandornnie, ale vt une e forums ou les plateformes de ahé pondrées et deux d'entre elies  du temps dans 13 perception du
delontme vie grace & Facebook. panage d images et de vidéos SEeCHONRess DoUr IBur orgnalité,  nouveau procuil »  ANTOINE HUDIN
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Piloter le developpement

Le lancement de plus en plus rapide de produits innovants implique une grande rigueur
dans la phase de developpement.

"Innovation prodult st un que, son packaging, etc. Cette décom AULTE DU gut engagent des prestataires
tout qui vade la conception position faite, |'industriel devra cher- exterieurs (chox de matiere premier
a la commercialisation. Pour cher a rapprocher, au maximum, les par exemple). Enfin, il recommande de
qu'elle soit réussie, 'ensemhble  éléments de cott de la valeur de chagus ne pas acceprer de non gualite (pere
des phases doit étre pris en élémernt =, explique Rached Benab matiere, par exemple), meme pour
compte. Parmi les méthodes de deve dallah. Pour la maitrise des délais, il un lancement. = 1| faut viser be bor
loppement, Rached Benabdallah, du ca recommande un fonctionnement en du premier coup, avec un cahier des
binet Quaternaire, préconise d'associer  mode projet avec un jalonnement des charges aussi précis que possible pour
différentes tiches. Lidée est, selon l'ensemble des intervenants. Il n'y a pas
m lui, de traiter en priorite les noeuds de de raison d'étre moins exigeant pour ur
m decision qui conditionnent le déclen- nouveau produit que pour un produit
chement d'une tache d'un service a4 un historigue », conclut-il
un pitotage par les cotits a un pilotage LAURENT BENARD

par les délais. Le pilotage par les coiits
repose sur une analyse de la valeur du
produit par fonctiens. « Si on prend
l'exemple d'un gateau, le marketing
devra fournir les elements permettant
destimer ce gue le consommateur est
Preta paver pour le gateau hai-meme,
Mais dLssl |1(|IJ'I b I|L'LII|.I[II|-I': SR m

Charal mise sur 'écoute clients

'entreprise a mis en place une organisation collaborative au service de la satisfaction de ses clients

Plus proche Tableau de bord, tests Dptilab et in Vivo

TIre I ityser §




Différentes possibilites existent pour
protéger une innovation. Lessentiel est
de se donner le choix des armes.

es industniels

ont globalement
I'impression d'étre
bien informes de

la legislanon en
matiéere de protection imdustrielle ;
brevets, modeles, margues... Mais, la
realivé est complexe, et rares sont Ceux
qui la maitrisent », constate Enc Scha-
hi, direcveur d'inlex, cabinet de conseil
spicialise en propnete industrielle
« [l y a, clairement, un decalage entre
le poids economigue de Vagro-alimen
taire et la réalite de la protection de
l'imnovation =, deplore Vincent Carre
delégue regional Bretagne de 'Institut

national de la propriété industrielle
Depuis o004, 'Inpi, par l'intermédiaire
de ses délégatinns régionales, propose
des prediagnostics (1) ; « [l sagit d'an
ticiper, explique Vincent Carreé. Les
entreprises ont souvent |'impression,
parfois 4 ralson, gue leur produit n'est
pas protégeable par un depot de bre-
vet, une margue ou un modele, Mais,
la protection ne s'arréte pas la. 1 est
possible de mettre en place des me-
sures de confidentialite pour réduire
le risque de fuites d'information, des
contrats d'exclusivite avec les salariés
et les partenaires lechnigues et scienti
fiques, des outils pour contriler le flux

des informations, etc. » Lidée demeure
parfois dans le domaine public, mals
des éléments du concept sont toujours
protégeables. Inlex, par l'imterméediaire
de san département spécialisé Cookin
lex, travaille, par exemple, avec le chel
étoile Alain Passard, qui a creé la tarte
dux pommes « Bouguet de roses »

Concurrence déloyale

« Le nom Bouguet de roses ne paurrai
pas étre une margue chez un fleuriste,
mals, dans la gastronomie, il est suffi-
samment distinctif et décalé pour étre
déposé. Loutillage nécessaire 4 la de-
coupe des pommes en forme de fleurs,
en cours de développement, sera, lui,
proteége par un brevet. »

Car, en termes de protection, e choix
des armes est un élément essentiel

« O ne sait jamais sur guel terrain on
va étre atlagué, plus on a pose d'outils

Eric Schahl est est en décalage avec les roges
directeur d’inlex, v, arketrng en vigueur sur e

un cabinet de marché traditionmned, | est facile de
consel specahse demortrer 500 origingl i

N proprigte CONTRACTUALISER ET PROTEGER.
inCiusTredhe, Bt Les depits de marques, modales
EXpRrt auprés de la &t noms donent 5 aCCompagner
federaton de la franchise de mesures Contractuelies, car
IDENTIFIER. | 3 [rEMmigle atape i st toupours plus facie oe fare

et ' ioerifier s part [ris o appliouer les termes d'un contrat

concapt commercial | guand il
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qLae e prouver Fauthenticite d'un

croit &' auteur
AThention alix allegations

aviarns Crisé ur segment de

'exClusvit® revendigues. La

BERER SA COMMUNICATION.
# NOLS sormmes, leaders », « nous

marche », gui laissent emtendre
|'estrstence o un marche, et nor

pommunication doit prefaner es
BrTES « EXCILESHVITE », o Crésation «
W SpeCialite », au accentuent e

La tarte aux gommas
= Bouguet de roses =
i Akain Passard dis-
pose d un nom
suffizamment dis
tinctif dans | univers
de la gastronome
pour Btre daposé
Loutiilage nécessal
e # la decoups des
pornmes an forme de
flewurs sara protage
par un brevet

de protection, mieux il sera possible de
paret les attagues les plus diverses. »
Quand Lactalis dépose un brevet tech-
nigue et un modele sur la cloche qun
preserve son camembert Président
c'est sur le verrain de la concurrence de
lovale gu'il attaque quand it estime étre
copié (sanction ' un comportement),
Globalement, la majorité des procedu
res drarteinte a la propriete industrielle
se traite a 'amiable, les procedures
juridigues faisant office d'arme ultime
en cas de non-accord, Un proces entre
Limdt et un chocolatier autrichien

qui revendiguent tous deux le « lapin
doré =, est en cours depuis des années,
sans gue, pour Mheure, la justice ne se
soit prononcee. FRANCOISE FOUCHER

(1) Sefon les regions, ces prediagnostics sonf ooy
nances par bes regions ou pris en chearge par [T
s sovl, e Foel Caks, FORPOLTS grofuils pour Iy
ERITEpPrises

Caracltére specifiigue au concept
YEWLER. ! st nécessaire 2
poLvolr identifier es premieres
dilutions, C'est-a-dirg i@ moment au
ie marché commencs a s'empare
YOIre 8 52 rapprocher, du concept
protege, ensulte il est trop tan pous
revendiguer une exclusivite | e juge
arguera que innovation n'est plus
distmctive du marchs. Pour cela, une
varlle pst indispensable



